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UNION EUROPEA

CONVOCATORIA PARA LA SELECCION DE ASESORES DE TURISMO PARA SU
COLABORACION EN EL PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD TURISTICA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD DEL
SECTOR TURISTICO FINANCIADO POR EL FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL
(FEDER) DE LA UNION EUROPEA Y ENCUADRADO EN EL PROGRAMA OPERATIVO DE
CRECIMIENTO INTELIGENTE FEDER 2014-2020 POCInt DENTRO DEL OBIJETIVO TEMATICO
"POTENCIAR LA INVESTIGACION, EL DESARROLLO TECNOLOGICO Y LA INNOVACION".

Granada a 13 de Diciembre de 2018

La Camara de Comercio, Industria, Navegacion y Servicios de Granada abre el plazo para la
presentacion de candidaturas para la seleccidon de asesores de innovacion turistica que operen
en las distintas zonas de la provincia de Granada.

Entre sus actuaciones, la Cdmara de Comercio de Granada desarrolla hasta el 31 de Marzo de
2019 el Programa de Competitividad Turistica, programa encuadrado en el Programa
Operativo de Crecimiento Inteligente FEDER 2014-2020 cofinanciado por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) de la Unién Europea y con aplicacion en todo el territorio
nacional, y aprobado por Decisién C (2015) 895 de la Comisién Europea de fecha 12 de febrero
de 2015.

Para su ejecucién, necesita constituir un equipo de asesores de innovacion turistica encargado
de realizar diagndsticos de innovacidn turistica a las empresas granadinas que lo soliciten
dentro de la Convocatoria publica, Programa de Competitividad Turistica publicada en el B.O.P
numero 226 de 26 de Noviembre de 2018.

En este sentido, y con la finalidad de cumplir los principios de publicidad y concurrencia, la
Camara de Comercio, Industria, Navegacioén y Servicios de la Provincia de Granada invita a las
personas interesadas a presentar su candidatura como expertos potenciales para ser incluidos
en su base de datos de colaboradores homologados. La homologacién es un requisito
necesario del que no se derivara ninguna relaciéon contractual directa entre dichos expertos y
la CAmara de Comercio, Industria, Navegacion y Servicios de la Provincia de Granada.

El ndmero de expertos de la bolsa con los que finalmente se cuente, vendran determinados
por el nimero de solicitudes registradas dentro del plazo de la convocatoria y por las
necesidades de externalizacién de diagndsticos que no puedan cubrirse con personal interno.

1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE COMPETITIVIDAD TURISTICA

El Programa de Competitividad Turistica, en el marco del titulo de la prioridad de inversidn 1b
“fomento de la inversién empresarial en I+i, el desarrollo de vinculos y sinergias entre las
empresas, los centros de investigacion y desarrollo y el sector de la ensefianza superior, en
particular mediante el fomento de la inversidn en el desarrollo de productos y servicios, la
transferencia de tecnologia, la innovacidén social, la innovacidn ecolégica, las aplicaciones de
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servicio publico, el estimulo de la demanda, la interconexién en red, las agrupaciones y la
innovacién abierta a través de una especializacién inteligente, y mediante el apoyo a la
investigacion tecnolégica y aplicada, lineas piloto, acciones de validacidn precoz de los
productos, capacidades de fabricacién avanzada y primera produccién, en particular, en
tecnologias facilitadoras esenciales y difusién de tecnologias polivalentes” contribuye a la
consecucion del objetivo especifico OF 1.2.1. “Impulso y promocion de actividades de I+i
lideradas por las empresas, apoyo a la creacidn y consolidaciéon de empresas innovadoras y
apoyo a la compra publica innovadora”.

En este objetivo especifico se persigue, en el periodo 2014-2020, mejorar la posicidon de las
pymes y micro pymes del sector turistico y de su competitividad a través de la incorporacion
de la innovacién en su estrategia empresarial; Incrementar el nimero de PYMES innovadoras
mediante el asesoramiento para la ejecucidn de proyectos de innovacién para el desarrollo de
nuevos productos y servicios, la mejora de procesos productivos, y la internacionalizacién de
las PYMES turisticas; mejorar las capacidades de absorcidn de conocimientos de las PYMES; e
Impulsar la innovacién desde la demanda, mediante el asesoramiento en la busqueda de
soluciones innovadoras.

El Programa de Competitividad Turistica tiene como objeto contribuir a la mejora competitiva
del sector turistico, a través de medidas que establezcan las bases adecuadas para su
desarrollo.

Mas concretamente, el Programa de Competitividad Turistica tiene como objetivos principales
los siguientes, que ayudaran a la consecucion del objetivo especifico antes mencionado:

e Potenciar el crecimiento de las empresas turisticas mediante la adopcién de la cultura de
la innovacién y el uso de las TIC

e Proporcionar herramientas y soluciones que promuevan la competitividad en el sector y
ayuden a mejorar su productividad.

e Agrupar el conocimiento generado por los diferentes agentes del sector y facilitar el
acceso a las mejores practicas.

e Difundir y analizar las nuevas tendencias de mercado turistico.

e Establecer procesos para la identificacion de necesidades de las empresas turisticas y
crear herramientas que faciliten la adaptacién del sector a las nuevas necesidades.

e Realizar jornadas de sensibilizacion y talleres especificos para el sector turistico, que
contribuyan a mejorar la capacitacién y el conocimiento de las empresas del sector.

Para lograr este objetivo, el Programa de Competitividad Turistica ofrece a las empresas
participantes un conjunto de apoyos en base a sus necesidades y caracteristicas. Estos apoyos
se desarrollan a través de un servicio de diagnéstico individualizado y/o de ayudas para el
desarrollo de sus planes de implantacién.

Las ventajas que el Programa de Competitividad Turistica proporciona a las empresas
participantes se resumen a continuacion:

e Inversién minima

e Mejora de la productividad y la gestidn de procesos

e Identificacidon de margenes de mejora

e Adaptacion a nuevos entornos

e Mejoras econdmicas: Reduccién de costes y/o aumento de ingresos
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e Mayor capacidad innovadora

2. ACTUACIONES DESARROLLADAS POR LA CAMARA DE COMERCIO DE GRANADA

1. Asesoramiento e Implantacion

1.1. Fase |: Asesoramiento a la PYME — Diagnéstico Asistido

Se realiza un diagnéstico individualizado a las empresas turisticas sobre diferentes aspectos y
sus posibilidades de mejora, mediante el estudio de su cadena de valor, que permite conocer
la situacion del nivel de competitividad de la empresa destinataria en su entorno econémico y
de mercado.

En base a la identificacion de dichos aspectos estratégicos, se realiza una propuesta de
proyectos de innovaciéon y/o soluciones TIC especificos, asi como un informe de
recomendaciones sobre materias prioritarias para la empresa relacionadas con innovacién, TIC
y medioambiente.

El diagndstico es totalmente gratuito para la empresa.

Podrdn financiarse los costes indirectos: declaracidn a un tipo fijo de hasta el 15% de los costes
directos de personal subvencionables, siguiendo el articulo 68.1.b del Reglamento 1303/2013
(coste del personal por la realizacion del diagndstico).

Financiacion: 100% subvencionable, prefinanciado por la CAmara de Comercio.

El FEDER aportara el 80% del gasto elegible, en funcidén de la regién en la que se encuentre, y
el resto sera aportado por la propia Cdmara o por organismo publico con el que logre firmar
convenio de financiacién).

1.2. Fase lI: Plan Personalizado e Implantacion (PPI).

¢ Implantaciéon: en esta fase, proveedores externos a las Camaras, realizan Ia
implantacién de las soluciones establecidas en el Diagndstico. Supone una inversion
minima para la empresa: el importe maximo financiable es de 7.000 €, si bien las
implantaciones pueden ser de mayor cantidad.

Financiacién: subvencion de un maximo del 70% (tasa maxima, segun la intensidad de la

ayuda FEDER en cada region), prefinanciado por la empresa beneficiaria.

e Seguimiento de la implantacidn: se realizard un seguimiento del ritmo de ejecucién vy
de la adecuacion de los proyectos de implantacidn. Este seguimiento no tiene coste
para la empresa.

La Financiacidn del seguimiento: 100% subvencionable, prefinanciado por la Camara
de Comercio.

Podrdn financiarse los costes indirectos: declaracién a un tipo fijo de hasta el 15% de
los costes directos de personal subvencionables, siguiendo el articulo 68.1.b del
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Reglamento 1303/2013 (coste del personal por la realizacion del seguimiento de la
implantacién).

El FEDER aportara el 50%-80%-85% del gasto elegible, en funcién de la regién en la que
se encuentre, y el resto serd aportado por la propia Cdmara o por organismo publico
con el que logre firmar convenio de financiacidn).

Las empresas pueden acogerse directamente al plan de ayudas si han participado en el dltimo
afo en: la fase | del Programa de Competitividad Turistica y no han sido beneficiarias de fase Il
del Programa de Inno Camaras o del propio Programa de Competitividad Turistica; o en un
programa similar de asesoramiento para la incorporacién de la innovacién y las TIC en las
pymes, de organismos de Promocidn del Sector Turistico de las Comunidades Autonomas, de
organismos publicos regionales o locales. La Cdmara de Comercio solicitara la documentacién
necesaria para acreditar esta condicién.

2. Acciones de Sensibilizacidon

Desarrollo de acciones de sensibilizacién, comunicacién, difusién y mejora de la competitividad
de las pymes del sector turistico; organizacidn de encuentros entre empresas, encuentros
entre empresas y organismos publicos de investigacién, universidades y otros centros de I+D+i
del sector publico.

Estas acciones, se concretaran fundamentalmente en talleres de formacidn para empresas del
sector. La Camara difundird la realizacién de los talleres con antelacién suficiente para la
asistencia de las empresas que deseen participar en los mismos, tratandose de actor publicos
gratuitos.

Destinatarios:
Los requisitos para ser beneficiario del Programa son:

= Ser una pyme, segun la definicion recogida en el anexo 1 del Reglamento (UE) n? 651/2014

de la Comisién, de 17 de junio de 2014 (http.//www.boe.es/doue/2014/187/L00001-
00078.pdf ) o auténomo.

= Estar dada de alta en el Censo IAE, en alguno de los siguientes epigrafes
SECCION PRIMERA: Epigrafes 67, 68, 72, 73 Y 98. SECCION SEGUNDA: Epigrafes 52 Y 59

Independientemente de los citados epigrafes del IAE en los que estén dadas de alta,
guedan exceptuadas aquellas empresas que operen en los sectores de la pesca, la
acuicultura, el carbén y la produccién primaria de los productos agricolas que figuran en la
lista del Anexo | del TFUE.

= No encontrarse incursa en ninguna de las prohibiciones a que hace referencia el articulo

13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, o normativa
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aplicable en la materia propia de la Comunidad Auténoma correspondiente.

= Tener su domicilio social y/o centro productivo en alguno de los municipios de la
demarcacién de la Cdmara de Comercio de Granada.
En el caso de que una empresa posea varias sedes, centros productivos, delegaciones,

sucursales, etc. el centro destinatario y directamente beneficiario ha de estar ubicado en
alguno de los municipios anteriormente citado.

= Estar al corriente de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.

=  Cumplir la norma de minimis (Reglamento n2 1407/2013 de la Comisién, de 18 de
diciembre de 2013, relativo a la aplicaciéon de los articulos 107 y 108 del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea a las ayudas de minimis (no haber recibido ayudas de
cualquier Administracidon Publica que sumadas sean superiores a 200.000 € en los ultimos
tres afos, 100.000 euros en el caso de empresas que operen en el sector transporte por

carretera).

=  Poseer intencion de mejorar su competitividad a través de los procesos que se determinen

a través del diagndstico y estar dispuesta a cumplir las condiciones del Programa.

= No haber resultado beneficiaria de la Fase Il del Programa de InnoCdmaras en anteriores

anualidades, con posterioridad al 31/12/2015.

= Las empresas podran acogerse a la fase Il si han justificado documentalmente su
participacién previa en la Fase | del Programa, en la presente convocatoria o dentro del
afio anterior a la misma, y que no hayan sido beneficiarias de Fase Il del Programa de
InnoCamaras; o si acreditan haber participado en el ultimo afio en un Programa de
asesoramiento para la incorporacién de la innovacién y las TIC en las pymes, de
organismos de Promocion del Sector Turistico de las Comunidades Auténomas, de
organismos publicos regionales o locales o de Cdmaras de Comercio, siempre que cumplan

los requisitos del anexo a la presente convocatoria.

= Cumplir con los principios de publicidad, transparencia, concurrencia, confidencialidad,
igualdad y no discriminacidn en relacién la obligacién que le impone el art 31 de la Ley

38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

= Cumplir la totalidad de los requisitos exigidos en la presente convocatoria.
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3. OBJETIVOS DE LA HOMOLOGACION

Los objetivos de la homologacidn son:

e Evaluar de forma objetiva la cualificacién profesional de los candidatos con caracter
previo a su posible contratacién como asesores.

e Disponer de una base de datos actualizada de potenciales asesores a partir de la cual
realizar posibles designaciones.

e Garantizar el cumplimiento de los principios de publicidad, objetividad y libre
concurrencia, a personas fisicas cualificadas que trabajen bien por cuenta propia o ajena

4. CARACTERISTICAS BASICAS DE LA HOMOLOGACION

La homologacion habilita, en caso de designacion como asesor/a por la Cdmara de Comercio y
previo los tramites legales que para la contratacién hayan que realizarse, para realizar las
funciones especificadas en el siguiente apartado, todas ellas en el marco del programa de
COMPETITIVIDAD TURISTICA. DIAGNOSTICOS A PYMES TURISTICAS que ejecuta la Camara de
Comercio de Granada en colaboracion la Cdmara Oficial de Comercio, Industria, Navegacion y
Servicios de Espafia y que cuenta con la financiacién del FEDER.

Se prevé que la homologacion habilite para la colaboracion en la ejecucién de los diagndsticos
vinculados a la anualidad 2018, dando cumplimiento a los requisitos del propio programay a
los generales de publicidad y transparencia de la propia cdmara.

La designaciéon como asesor/a para la realizacion de Diagndsticos serd comunicada
directamente por la Cdmara de Comercio, publicandose al final del proceso el nimero de
diagnosticos realizados por cada asesor/a homologado.

Una vez realizada la designacion, los asesores/as deberan acreditar el estar al corriente del
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la seguridad social, asi como firmar una
declaracion responsable de la veracidad de los datos aportados en el proceso de homologacidn
en un modelo de declaracidn responsable que la Cdmara les facilitara al efecto.

La realizacién del diagndstico conllevard el establecimiento de una relacion mercantil entre el
asesor y la Cdmara de Comercio de Granada y cuyo objeto sera la elaboracién del diagnéstico,
y se formalizara en la firma de un contrato entre la CAmaray el asesor o asesora.

5. REQUISITOS Y CRITERIOS PARA LA HOMOLOGACION
5.1. Funciones del asesor/a

1. Planificacidn de la entrevista con el responsable de la empresa o persona que se
designe para su participacién en el programa.
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2. Andlisis previo y busqueda de informacion actualizada sobre el sector turistico y la
situacién de la empresa, asi como de las posibilidades de mejora en las diferentes
areas tratadas en el diagnéstico.

3. Celebracion de las reuniones necesarias con la empresa para obtener la informacion
mas relevante para cumplimentar el diagnédstico.

4. Volcado de la informacion en la Herramienta de Diagndstico a pymes turisticas y en la
herramienta de gestion de expedientes.

5. Redaccion del diagndstico en base al resultado de la herramienta y las pautas
marcadas por la Cdmara de Comercio de Granada.

6. Celebracion de reuniones adicionales con la empresa en el caso de aparecer dudas
acerca de las recomendaciones o de la informacion recogida en las fases previas.

7. Impresion de 2 ejemplares (la empresa conserva un ejemplar y el otro se quedara en la
Cédmara, como evidencia documental).

8. Entrega del diagndstico al responsable de la empresa participante, explicindole la
interpretacion de su contenido, principales recomendaciones y pasos a seguir, etc.

9. Firma y entrega de la certificacién de participacidn, que incluye el cuestionario de
satisfaccion (Anexo 8). Esta documentacidn serd proporcionada por la Camara de
Comercio de Granada.

Para la realizacién de estas funciones, los asesores/as que resulten homologados, y cuando se
les encomiende la realizacion de diagndsticos, recibirdn la debida formacién de los técnicos de
Camara Granada.

5.2. Requisitos generales de los solicitantes.

Para ser admitidos en el proceso de homologacién de asesores, los aspirantes deberan reunir

todos vy cada uno los siguientes requisitos generales:

e Poseer la capacidad funcional para el desempeiio de las funciones del tutor

e No padecer enfermedad ni estar afectado por limitacién fisica o psiquica que sea
incompatible con el desempefio de las correspondientes funciones.

e Contar con una experiencia minima de 3 afios en asesoramiento empresarial y
consultoria.

e Haber estado de alta en el régimen de trabajadores auténomos de manera continuada
en los 6 meses anteriores a la fecha de solicitud de homologacién.

e No tener valoraciones negativas de empresas participantes en convocatorias
anteriores de este programa o similares desarrolladas por la CAmara de comercio.

El no cumplimiento de alguno de los criterios anteriores impedira la posibilidad de
homologacion del consultor/a
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Todos los requisitos deberan poseerse en el dia de finalizacidon del plazo de presentacién de
solicitudes y mantenerse, en su caso, durante todo el periodo de vigencia de ejecucién del
programa, es decir, a lo largo de 2018.

5.3. Criterios especificos de homologacion.

Para garantizar las capacidades profesionales de las personas que realicen los Diagndsticos, se
establecen los siguientes criterios especificos a valorar:

e Formacién
e Experiencia Profesional
e Otra experiencia relevante relacionada con el Programa objeto de homologacion.

A continuacidn, se detalla la distribucion de la puntuacidn para cada criterio:

CRITERIO PUNTUACION

FORMACION - (Puntuacién no acumulable)

Titulo de Master o Experto universitario en Turismo, gestién de la [+D+i,
MBA, Marketing o Marketing Digital

Titulo de Grado o Licenciatura/Diplomatura en Turismo, Marketing e
Investigacion de Mercados, LADE o Ingenieria relacionada con el 10
desarrollo empresarial.

Puntuacion minima necesaria en el bloque formacién

15

Puntuacion maxima del bloque de formacion

EXPERIENCIA PROFESIONAL (Puntuacion no acumulable)

Mds de 5 afios de experiencia en asesoramiento empresarial y 20
consultoria.

Entre 3 y 5 afios de experiencia profesional en asesoramiento 15
empresarial y consultoria.

3 afios de experiencia profesional en asesoramiento empresarial y 10
consultoria.

Puntuacion minima necesaria en el bloque Experiencia

Puntuaciéon maxima del bloque de Experiencia
OTRA EXPERIENCIA RELEVANTE

Realizacion efectiva y demostrable de un minimo de 3 diagndsticos o
asesoria empresarial

Homologacion previa demostrable como consultor/a de innovacién en
otros programas de la Cdmara de Comercio

Realizacion efectiva y demostrable de un minimo de 3 diagndsticos o
asesoria empresarial como consultor en programas de Innovacion de la 25
Camara de comercio de Granada en anualidades anteriores.

Estar en posesién de acreditacion del nivel B2 idioma inglés o titulaciéon
superior en traduccion especialidad inglés.

15

10

10

Homologacion previa demostrable como consultor/a de innovacién en 5
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CRITERIO PUNTUACION

programas similares y/o en otros organismos publicos similares ]

Puntuaciéon minima necesaria en el bloque Otra Experiencia 30
Puntuaciéon maxima del bloque de Otra Experiencia 65

Se considerard que una persona cumple con la solvencia necesaria para formar parte de la
bolsa de expertos cuando:
e cumpla con todos los requisitos generales
e vy obtenga una puntuacién total, igual o superior a 50 puntos, entre los criterios de
homologacidn especificos.

Todos los asesores homologados entraran a formar parte de la bolsa de expertos segin orden
de la puntuacién obtenida durante el proceso de homologaciéon. En caso de que 2 solicitantes
obtengan la misma puntuacidn, el orden en el que se serdn inscritos en la bolsa ird
determinado por la fecha y hora de entrada en registro de su solicitud.

La Cadmara de Comercio ird adjudicando los trabajos del programa a los asesores homologados
segun orden de puntuacién obtenida durante el proceso de homologacién, adecuacién del
perfil del asesor/a al de la empresa y zona geografica donde se ubican empresa y asesor/a.

El nimero maximo de diagndsticos que podra realizar cada asesor/a homologado/a en el
programa de Competitividad Turistica sera de 12 diagndsticos. Para el cémputo del nimero de
diagndsticos se tendran en cuenta todos los realizados para los distintos programas
englobados dentro del Programa Operativo de Crecimiento Inteligente FEDER 2014-2020
(POCint)

6. TRATAMIENTO Y ACTUALIZACION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Los datos facilitados por el solicitante son incorporados a un fichero titularidad de la Camara
de Comercio de Granada “Listado de Asesores de Turismo -Programa de Competitividad
Turistica” cuya finalidad es la gestion del proceso de homologacidon de expertos para este
programa.

El solicitante debe firmar una autorizacién de cesidn y tratamiento de datos durante el proceso
de seleccién de acuerdo con el modelo en el Anexo Il

7. PRESENTACION DE SOLICITUDES

La informacidn relativa a la convocatoria de Homologacidn esta disponible en la pagina web de
la Cdmara de Comercio, Industria y Navegacion de Granada. La solicitud se realiza presentando
en el registro oficial’ de la Cdmara de Comercio la siguiente documentacion:

! No se admitira ninguna solicitud entregada por otro medio (correo postal y/o correo electrénico):
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6.1. Las solicitudes se formalizaran en el impreso normalizado y que figura como Anexo |,
que habra de presentarse por duplicado (original y copia para su registro) y se acompafiara
de la siguiente documentacién:

e Fotocopia del DNI, pasaporte o tarjeta de residente del solicitante.
e Fotocopia del Titulo Académico o del resguardo de haber solicitado su expedicion.
e Fotocopia de la Acreditacion del nivel de inglés «B2» o superior, en su caso

e CV en formato Europass. Puede obtenerse en la web
https://europass.cedefop.europa.eu/es

En relacién con el curriculum vitae, se deberd adjuntar acreditacién documental de los
méritos que se incluyan en él a los efectos de su baremacién (criterios especificos de
homologacién). No seran valorados aquellos méritos alegados que no estén
debidamente acreditados dentro del plazo de presentacién de solicitudes.

e Fe de vida laboral o documento que acredite el alta en auténomos en los 6 meses
anteriores.

e Anexo |l para el tratamiento de datos debidamente firmado
e Anexo lll — Declaracién responsable debidamente rellena y firmada.

La Camara se reserva el derecho a solicitar certificados o copias cotejadas de la
documentacion oficial acreditativa de la formacidn, experiencia, etc. Declarada en el
formulario o el CV. Esta solicitud podra tener lugar durante el proceso de homologacién o
con posterioridad a la misma.

6.2. Las solicitudes deberdn presentarse debidamente rellenas y con firma original en el
registro oficial de la Cdmara de Comercio de Granada, en la Calle Luis Amador, 26 de
Granada. No se admitiran solicitudes recibidas por correo electrdnico ni por cualquier otro
medio

6.3. El plazo para la presentacion de solicitudes sera de 10 dias naturales contados a partir
del mismo dia de publicacidn de la presente convocatoria.

Finalizado el proceso, la Cdmara de Comercio hara publico el listado de asesores de turismo
homologados y comunicara por email a aquellos que no alcancen la puntuacidon minima de
homologacidn, indicandoles que pueden volver a presentar su solicitud en el plazo de un
afio tras la denegacion o en el préoximo anuncio publico de homologacidn si lo hubiera. Al
finalizar el programa la Camara publicard los diagndsticos asignados a cada asesor/a
homologado.
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